M-1/2019. Alit 2. september 2019 — Endurupptaka & M-31/2018

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 2. september 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-1/2019.

|
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 10. april 2018 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a bifreid af Y, hér eftir nefndur seljandi.
Alitsbeidandi festi kaup & notadri bifreid af seljanda pann 24. oktober 2014. Agreiningur adila
Iytur ad pvi ad alitsbeidandi telur bifreidina hafa verid haldna galla vid séluna en seljandi
hefur ekki fallist a sjonarmid alitsbeidanda. Nefndin lauk malinu pann 28. desember 2018
med aliti nr. M-31/2018. Var alitsbeidninni par visad fra & peim grundvelli ad alitsbeidandi
hafdi ekki ordid vid beidni nefndarinnar um ad senda inn gogn til studnings kroéfu hans i
malinu. Hinn 2. jandar 2019 &skadi Alitsbeidandi eftir endurupptoku maélsins & peim
forsendum ad malinu hafi ranglega verid visad fra. Alitsbeidandi kvedst hafa sent nefndinni
umbedin gogn en pau ekki borist til nefndarinnar.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 2. jantar 2019, tilkynnti keerunefndin adilum ad malid hefdi verid
endurupptekid og sendi gogn malsins til seljanda. Var seljanda veittur tveggja vikna frestur til
ad koma athugasemdum eda frekari gégnum ad i malinu. bann 2. april 2019 voru gdgn
malsins send til seljanda i annad sinn og honum bodid ad koma athugasemdum sinum ad i
malinu. Seljandi nytti sér ekki pa heimild.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & notadri bifreid af gerdinni Ford Fiesta af seljanda pann 25.
oktober 2014. Bifreidin er argerd 2014 en henni hafdi verid ekid 24.415 km. vid kaupin.
Kaupverdid var 2.190.000 krénur. | mars arid 2018 biladi bifreidin en pa hafdi henni verid
ekid teplega 60.000 km. Bilunin vard i kaplingu bifreidarinnar en samkvemt gégnum
malsins hefur nu verid skipt um kaplingslegu, blédkur i kaplingshusi og kuplingu vegna
bilunarinnar. Var kostnadur vidgerdarinnar 600.000 krénur og greiddi seljandi helming
kostnadarins.

Alitsbeidandi telur ad umraedd bilun sé 6edlileg og ekki geti stadist ad ihlutur bifreidar
endist i svo skamman tima. Alitsbeidandi krefst pess ad seljanda verdi gert ad greida allan
vidgerdarkostnad med visan til 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neyendakaup.

AV}
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.



Likt og ad framan er rakio keypti alitsbeidandi bifreid af gerdinni Ford Fiesta, argerd
2014, pann 25. oktober 2014 fyrir 2.190.000 kronur. Bifreidinni hafdi pa verid ekid 24.415
km. Um pad bil premur arum og fjorum manudum sidar biladi kapling bifreidarinnar og var
vidgerdarkostnadur samtals ad fjarhaed 600.000 kronur. Bifreidinni hafdi pa verio ekid
rdmlega 60.000 km. Alitsbeidandi greiddi sjalfur helming kostnadarins, 300.000 krénur, en
krefst pess ad seljanda verdi gert ad greida vidgerdina ad fullu.

Akveadi 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) meelir fyrir um
tilkynningarfrest vegna galla & séluhlut. Akvaedid er svohljédandi:

Ef neytandi leggur ekki fram kvdrtun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
sOluhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um s6luhluti er frestur
til ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. Petta gildir ekki
ef seljandi hefur i &byrgoaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid a sig abyrgd vegna
galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad raeda galla skv.
g-1id 2. mgr. 15. gr.

Nidurstada i mali pessu reedst fyrst og fremst af pvi hvort frestir til ad bera fyrir sig
galla a kuplingu bifreidarinnar hafi verid lidnir pegar alitsbeidandi kvartadi undan galla
premur arum og fjorum manudum eftir kaupin. Samkveemt framangreindu &kvadi er frestur
neytanda til ad bera fyrir sig galla alla jafna tvo ar, nema ad s6luhlut eda ihlutum hans sé
atladur ,,verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti®, en i peim tilvikum er
frestur til ad bera fyrir sig galla fimm &r. ihlutum bifreida er &tladur mislangur endingartimi,
enda eru sumir peirra slithlutir sem parf ad endurnyja vio edlilegt vidhald & medan unnt er ad
veenta pess ad adrir ihlutir endist mun lengur.

I gognum malsins kemur fram ad i bifreid alitsbeidanda hafi verid skipt um
kaplingslegu, blédkur i kaplingshisi og kuplinguna sjalfa vegna bilunar. Kearunefnd
lausafjar- og pjénustukaupa hefur i alitum sinum talid ad tilkynningarfrestur vegna galla i
kaplingu og tengdra ihluta fari eftir pvi hvort um slithlut er ad reeda. bar hafa atridi eins og
umhverfispeettir, notkun og almenn umhirda ahrif & endingu. Nefndin hefur litid svo & ad
kaplingslega, kaplingsdiskur og kaplingspressa séu slithlutir sem ekki er atladur verulegur
endingartimi en almennt gerist um soluhluti.

Kerunefndin hefur leitad alits sérfreedings til adstodar vid drlausn mals pessa
samkveemt heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa. | aliti sérfreedingsins tekur hann fram ad kapling bifreida samanstandi af
kiplingsdiskum, kuplingspressu, kuaplingslegu og stjornbdnadi. | nylegum bifreidum af
gerdinni Ford Fiesta er samkvaemt sérfredingnum starfandi stjérntélva, en slik télva kom
fyrst i bifreidar peirrar tegundar arid 2012. Télvan ser um ad stjorna virkni girkassa og
kaplingar i stad pess ad stjérnin sé i hondum einstaklingsins sem ekur bifreidinni. Ad mati
sérfreedingsins & ending kuplingar ad vera betri en adur, pegar slik stjorntdlva er til stadar,
pratt fyrir ad um slithlut sé ad reda. A0 mati sérfreedingsins er liklegasta orsok bilunar i
bifreid alitsbeidanda su ad kuplingspressan, kuplingsdiskar, kuplingslega/legur, gafflar eda
banadur til ad stjérna kaplinguni, p.e. stjorntdlvan eda hugbdnadur, hafi bilad. Ad auki er
pekkt ad oliusmit leki fra innoxlum i kdplinguna og valdi truflunum & tenginu aflsins fra
vélinni i drifrasina. Telur sérfraedingurinn ekki edlilegt ad slik bilun komi upp i adeins
fjogurra ara gamalli bifreid sem hafdi adeins verid ekin rimlega 60.000 km. I ljosi pess ad
stjornun kuplingarinnar er framkveemd af stjorntélvu en ekki 6kumanni bifreidarinnar er ad
aliti serfreedingsins um ihlut bifreidarinnar ad reeda sem & ad endast lengur en almennt gerist
um séluhluti i skilningi 2. mgr. 27. gr. nkpl.



Kerunefndin telur i samraemi vid alit serfreedingsins ad kvortun alitsbeidanda hafi ekki
verid of seint fram komin og honum sé pvi heimilt ad bera fyrir sig galla & bifreidinni. |
kaupsamningi og afsali vegna bifreidarinnar, dags. 25. oktdber 2014, segir m.a. eftirfarandi:
,Okuteekid selst i nuaverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og settir sig
vid.” Kaerunefndin alitur ad um kaupin gildi 16. og 17. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup
(nkpl.) en i 1. mgr. 17. gr. kemur fram ad pott séluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann
er eda med 60rum apekkum almennum fyrirvara teljist hann galladur pegar:

,,a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi astaedu til ad setla midad vid kaupverd
0g atvik ad 6dru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.”

[ b- og c- 1id 16. gr. segir sidan ad soluhlutur sé galladur ef:

,,0. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi métti etla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi @&tla ad vanrekslan hafi haft ahrif & kaupin;
c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda &
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram a ad
réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi
ekki haft ahrif & kaupin;*

[ 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur sidan fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig
sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd.

[ framangreindum é&kveaedum er annars vegar kvedid & um upplysingaskyldu seljanda
og adgasluskyldu kaupanda, auk pess sem i a- 1id 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um ad s6luhlutur
sé galladur pegar astand hans er verra en kaupandi hafdi astedu til ad etla midad vid
kaupverd og atvik ad 6dru leyti.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ekki synt fram & pad i malinu ad seljandi
hafi vanrakt ad gefa upplysingar um bifreidina sem hann hafi pekkt til eda hlaut ad pekkja til,
sbr. b-lidur 16. gr. nkpl. og verdur pvi ekki litid svo a ad galli hafi verid til stadar a peim
grundvelli. P4 telur nefndin ekki unnt ad lita svo & ad bifreidin svari ekki til upplysinga sem
seljandi hafi gefid um hana samkvaemt c-lid 16. gr. nkpl.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verio verra en
alitsbeidandi hafdi astaedu til ad stla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lid 1.
magr. 17. gr. nkpl.

[ télvuposti fra starfsmanni seljanda, sem alitsbeidandi hefur lagt fyrir nefndina, kemur
fram ad bifreid alitsbeidanda sé su pridja af teplega 650 samberilegum bifreidum sem
seljandi hefur selt, sem parfnast & pessari vidgerd ad halda eftir svo skamman tima. Telur
alitsbeidandi ad af pvi megi rada ad ekki sé um edlilega endingu ad reda. Alitsbeidandi
bendir sérstaklega 4 ad vidhaldi bifreidarinnar hafi verid vel sinnt og bifreidin hafi adeins
verid i edlilegri notkun sem heimilisbifreid.

Bifreidin var keypt 4 2.190.000 krénur arid 2014, en um fjérum arum sidar biladi
kupling bifreidarinnar. Vidgerdin sem framkvemd var a bifreidinni var alls ad fjarhad
600.000 krénur og greiddi alitsbeidandi helming vidgerdarkostnadar, samtals 300.000 krénur.
Endingartimi kdplingarinnar var skammur ad mati kerunefndarinnar og bifreidinni hafdi
adeins verid ekid 60.000 km. Adeins fjogur ar lidu fra upphaflegri sélu bifreidarinnar par til
radast vard i umfangsmikla og kostnadarsama vidgerd a ihlut sem stjornad er af tolvu en ekki
6kumanni bifreidarinnar. Atti pad ad leida til betri endingar & kuplingunni en i eldri bifreioum.
A0 mati keerunefndarinnar, i samreemi vid framangreint alit sérfreedings, verdur ad fallast a



pad med alitsbeidanda ad kupling bifreidarinnar hafi verid haldin galla vid kaupin samkveemt
a-1id 1. mgr. 17. gr. nkpl.

Allitsbeidandi hefur krafist pess ad seljanda verdi gert ad greida vidgerdarkostnad
bifreidarinnar ad fullu, sem lita verdur & sem krofu um skadabetur samkveemt 33. gr. nkpl.
Med skadabdtum & neytandi ad verda eins settur og hann hefdi verid ef galli hefdi ekki komid
upp i s6luhlut. Telur keerunefndin ad seljanda beri ad beeta alitsbeidanda pad tjon sem hann
vard fyrir vegna galla i kaplingu bifreidarinnar. Seljanda ber i samraemi vid pad ad greida
alitsbeidanda samtals 300.000 kréonur.

oV
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad greida alitsbeidanda, X, 300.000 kronur.
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